
Introduzione a mymobility® 

PASSO DUE: DOWNLOAD 

Prima di scaricare l’app, accertati che il tuo iPhone 
sia aggiornato. Per verificare se il tuo telefono è 
aggiornato: 

1. Tocca l’icona Impostazioni 

2.Tocca Generali 

3. Tocca Aggiornamento software 

Se è disponibile una versione più recente di iOS, 
tocca “Scarica e installa”. Al termine, puoi scaricare 
ZB mymobility dall’App Store. 

PASSO TRE: PRIMO ACCESSO

Quando apri l’app per la prima volta, seleziona 
“attiva account”. Accedi utilizzando la tua data di 
nascita e il numero del cellulare che hai fornito al 
membro dell’equipe di assistenza. Dopo aver ese-

PASSO QUATTRO: PRONTI VIA 

Sei pronto/a per iniziare il tuo viaggio con l’app 
mymobility. 

PASSO SEI: ACCESSO 

Accedi all’app mymobility sul telefono e apri l’app 
sull’orologio, se disponibile. 

PASSO CINQUE: ASSOCIAZIONE DI APPLE 
WATCH (OPZIONALE) 

Se possiedi un Apple Watch, puoi associarlo al tuo 
iPhone per usarlo con l’app mymobility. Prima di 
procedere all’associazione, esegui tutti gli aggior-
namenti di sistema dell’orologio. Per verificare se 
l’Apple Watch è aggiornato: 

1. Apri l’app Apple Watch sull’iPhone 

2. Tocca il pannello Apple Watch 

3. Tocca Generali 

4. Tocca Aggiornamento software 

Se necessario, scarica l’aggiornamento. 

Istruzioni di configurazione per iPhone*

PASSO UNO: MESSAGGIO DI TESTO PER 
ATTIVARE DELL’APPLICAZIONE

Riceverai un messaggio di testo sul numero di cel-
lulare fornito al membro dell’equipe di assistenza 
che ti ha registrato in mymobility. 

Questo messaggio conterrà un link all’App Store. Fa-
cendo clic sul link, verrai indirizzato/a all’App Store 
con istruzioni su come scaricare l’app mymobility. 

xxxx
xxxx
xxxx

Il percorso con mymobility inizia prima dell’intervento chirurgico e può continuare fino a 365 giorni dopo 
l’intervento. In qualsiasi momento è possibile accedere alla cartella di formazione sul telefono e leggere il 
programma di esercizi e le informazioni specifiche destinate a te.

Formazione 
La app mymobility metterà a tua disposizione materiale formativo specifico per la procedura a cui ti sottoporrai al momento opportuno 
durante il processo di preparazione dell’intervento e di recupero. 

Esercizi 
Il tuo chirurgo ti assegnerà esercizi videoguidati da eseguire quando preferisci. mymobility monitorerà i tuoi progressi nell’esecuzione di 
questi esercizi, consentendo al chirurgo e all’equipe di assistenza di intervenire da remoto, modificando se necessario il piano delle attività.

Questionari
Durante tutto il percorso chirurgico, mymobility potrebbe invitarti a rispondere a una serie di domande. Queste domande aiutano il 
chirurgo e l’equipe di assistenza a valutare il miglioramento del tuo recupero a intervalli variabili dopo l’intervento.

Comunicazione (opzionale)
Video, immagini e messaggi di testo crittografati tra te, il chirurgo e l’equipe di assistenza mirano a creare un’esperienza più interattiva.

Informazioni statistiche 
Se hai un Apple Watch, è possibile raccogliere informazioni sui livelli di attività, i passi, le ore trascorse in piedi, i piani di scale saliti e la 
frequenza cardiaca. Se sei un utente Android o un utente iPhone senza un Apple Watch, il tuo telefono può raccogliere informazioni sui 
passi che compi se lo porti con te durante le tue attività quotidiane.

guito l’accesso, riceverai un messaggio di testo con 
un codice temporaneo. Questo codice ti consentirà 
di accedere all’app mymobility. In futuro potrai 
usare Touch ID e/o Face ID. 

* Per verificare la compatibilità del tuo dispositivo, per favore visita https://support.zbmymobilitysolutions.com



Istruzioni di configurazione per Android*

Supporto 24 ore su 24, 7 giorni su 7 

Tutti i contenuti ivi presenti sono protetti da copyright, marchi commerciali o altri diritti di proprietà intellettuale, a seconda del caso, e sono di 
proprietà o detenuti in licenza da Zimmer Biomet o dalle sue affiliate, se non diversamente indicato, e non devono essere ridistribuiti, duplicati o 
divulgati, anche parzialmente, senza l’espressa autorizzazione scritta di Zimmer Biomet.
L’app mymobility è disponibile per determinati pazienti sottoposti a intervento di protesi dell’anca o del ginocchio e determinate procedure per 
lesioni che compromettono la funzionalità articolare; non tutti i pazienti sono idonei e, per utilizzare mymobility, è necessario disporre di un 
dispositivo iPhone o Android supportato. I pazienti devono avere uno smartphone compatibile per utilizzare mymobility. Non tutti i pazienti sono 
adatti all’uso di questo prodotto; i chirurghi devono valutare ogni singolo caso per stabilire i soggetti idonei alla terapia domiciliare. Apple, Apple 
Watch, iPhone, App Store, Touch ID e Face ID sono marchi commerciali di Apple, Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri Paesi. Android, Google Fit 
e Google Play sono marchi commerciali di Google LLC. Il materiale si intende per pazienti e consumatori in generale interessati a saperne di più 
sull’applicazione Zimmer Biomet Connected Health mymobility. Zimmer Biomet non pratica la medicina. L’intero contenuto dell’app mymobility è 
scelto e prescritto dal chirurgo curante e tutte le domande relative all’opzione di trattamento più idonea nel singolo caso devono essere rivolte al 
chirurgo o all’équipe sanitaria. ©2021Zimmer Biomet
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PASSO DUE: DOWNLOAD 

Prima di scaricare l’app, accertati che il tuo telefono 
Android sia aggiornato. Per verificare se il tuo telefo-
no è aggiornato: 

1. Tocca l’icona Impostazioni 

2. �Scorri verso il basso fino a raggiungere il menu 
Sistema 

3. Tocca Aggiornamenti del sistema 

4. Tocca Controllo aggiornamenti 

Se è disponibile una versione più recente di Android, 
scarica e installa l’aggiornamento. Al termine, puoi 
scaricare ZB mymobility dal Google Play Store.

PASSO QUATTRO: PRONTI VIA 

Sei pronto/a per iniziare il tuo viaggio con l’app 
mymobility. 

PASSO CINQUE: ACCESSO 

Accedi all’app mymobility sul telefono. 

PASSO SEI: USO DI GOOGLE FIT 

Scarica l’app Google Fit dal Google Play Store. 

Dopo aver effettuato l’accesso, l’app mymobility ti 
aiuterà a collegare Google Fit all’app mymobility. 

PASSO TRE: PRIMO ACCESSO

Quando apri l’app per la prima volta, seleziona “attiva 
account”. Accedi utilizzando la tua data di nascita 
e il numero del cellulare che hai fornito al membro 
dell’equipe di assistenza. Dopo aver eseguito l’ac-
cesso, riceverai un messaggio di testo con un codice 
temporaneo. Questo codice ti consentirà di accedere 
all’app mymobility. 

PASSO UNO: MESSAGGIO DI TESTO PER ATTIVARE 
DELL’APPLICAZIONE

Riceverai un messaggio di testo sul numero di 
cellulare fornito al membro dell’equipe di assistenza 
che ti ha registrato in mymobility. 

Questo messaggio conterrà un link a Google Play 
Store. Facendo clic sul link, verrai indirizzato/a a 
Google Play con istruzioni su come scaricare l’app 
mymobility. 

xxxx
xxxx
xxxx

Per domande tecniche, vai a: support.zbmymobilitysolutions.com oppure chiama il numero verde del team di 
supporto di mymobility: 

Belgio:		  0800 262 66

Francia: 		 0805 081 754

Germania: 	 0800 180 2140

Irlanda: 		  0180 0817229

Italia: 		  800 684 332

Olanda: 		 0800 022 5596

Svizzera: 	 0800 561 282

Gran Bretagna:	 0808 189 0371

* Per verificare la compatibilità del tuo dispositivo, per favore visita https://support.zbmymobilitysolutions.com

Austria:		  0800 232 909

Lussemburgo:	 800 901 88

Spagna:		  900 998 731

Svezia:		  0201 093 52


