
Soddisfazione assistiti Ospedale Cottolengo

Confronto 2023–2025
Degenza e Ambulatori

Questa presentazione riassume i risultati delle indagini di soddisfazione degli assistiti
per i percorsi di degenza e per le prestazioni ambulatoriali (dati aggregati e anonimizzati).

Obiettivo: rendere trasparenti i punti di forza e gli ambiti su cui continuiamo a migliorare.

Fonte: Indagini di soddisfazione assistiti – Ospedale Cottolengo | Pubblicabile su www.ospedalecottolengo.it



In evidenza (2023–2025) Ospedale Cottolengo

Indicatori principali (anno 2025)

DEGENZA AMBULATORI

% soddisfatti (3–4 stelle)

91,2%
2025 | n=285

Media giudizio (1–4)

3,60
2025

NPS raccomandazione

50
Promoter 64,8%

Media raccomandazione

8,57
scala 0–10

% soddisfatti (3–4 stelle)

91,7%
2025 | n=487

Media giudizio (1–4)

3,62
2025

NPS raccomandazione

57
Promoter 65,7%

Media raccomandazione

8,71
scala 0–10

Punti di forza ricorrenti

• Gentilezza, disponibilità e attenzione alla persona
• Chiarezza delle spiegazioni e comunicazione con gli assistiti
• Pulizia e comfort degli ambienti
• Raccomandazione elevata: NPS sempre positivo nel triennio

Nota: percentuali calcolate su questionari compilati volontariamente; risultati riportati solo in forma aggregata.



Partecipazione Ospedale Cottolengo

Totale triennio 2023–2025: Degenza n=1.362 | Ambulatori n=2.227

La compilazione è anonima e su base volontaria; i risultati possono variare in funzione della tipologia di prestazioni e del mix assistenziale.

Fonte: Indagini di soddisfazione assistiti – dati aggregati e anonimizzati



Giudizio complessivo – trend Ospedale Cottolengo

Scala giudizio complessivo: 1=insoddisfatto, 4=molto soddisfatto



Raccomandazione – NPS Ospedale Cottolengo

Breakdown 2025

DEGENZA (n=284)

Promoter 64,8% | Passive 20,8% | Detractor 14,4%
NPS 50

AMBULATORI (n=475)

Promoter 65,7% | Passive 25,3% | Detractor 9,1%
NPS 57

Definizioni NPS: Promoter (9–10), Passive (7–8), Detractor (0–
6).

NPS = %Promoter – %Detractor (scala -100 / +100)



Punti di forza – Degenza (2025) Ospedale Cottolengo

Cosa valorizzano maggiormente gli 
assistiti:

• Attenzione alla persona e ascolto
• Gentilezza e rispetto della riservatezza
• Ambiente pulito e confortevole
• Chiarezza delle spiegazioni 
(infermieristiche e mediche)

Nota: valori espressi come % di “molto soddisfatti” (4) 
sulle singole dimensioni.

Fonte: questionari degenza 2025 – dati aggregati



Punti di forza – Ambulatori (2025) Ospedale Cottolengo

Cosa valorizzano maggiormente gli 
assistiti:

• Accoglienza e gentilezza
• Disponibilità del personale
• Spiegazioni su prestazione e cure
• Ambiente pulito e confortevole

Nota: valori espressi come % di “molto soddisfatti” (4) 
sulle singole dimensioni.

Fonte: questionari ambulatori 2025 – dati aggregati



Ascolto e miglioramento continuo Ospedale Cottolengo

Temi più ricorrenti nelle risposte aperte (2023–2025)

Impegni prioritari (sintesi):

• Migliorare la gestione dei tempi di attesa e le informazioni pre prestazione‑
• Rendere più agevoli prenotazione e canali di contatto
• Continuare a presidiare comfort, logistica e qualità percepita dei servizi

Le percentuali indicano quante note aperte citano il tema (non sono giudizi quantitativi di qualità clinica).



Metodo e garanzie di anonimato Ospedale Cottolengo

Campione e scale

• Questionari compilati volontariamente
• Periodo: 01/01/2023 – 31/12/2025
• Giudizio complessivo e dimensioni: scala 1–4
• Raccomandazione: scala 0–10 (NPS)

Anonimato e uso pubblico

• Non vengono mostrati nomi, email o identificativi personali
• Risultati esposti solo in forma aggregata
• Nessuna citazione testuale delle note aperte
• La comparabilità tra anni può risentire del mix assistenziale

Messaggio finale

Grazie a tutti gli assistiti e familiari che condividono il proprio feedback.
Le vostre indicazioni ci aiutano a valorizzare ciò che funziona e a migliorare ogni giorno.

Ospedale Cottolengo – Indagini soddisfazione assistiti 2023–2025
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